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La psicéloga de Hospital Perpetuo Socorro alerta sobre el «desgaste ocupacional», que ocurre normal-
mente cuando una persona se siente abrumada, emocionalmente agotada y/o incapaz de satisfacer las
demandas constantes en su ejercicio profesional y que puede derivar en frustracion e irritabilidad
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Lara Tormo Rodriguez, psicéloga general sanitaria de Hospital Perpetuo Socorro.

«Fl estrés cronico puede causar el
sindrome del trabajador quemado»

CANARIAS? / LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

— La Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) acaba de incluir el
sindrome del trabajador quema-
do en el listado de enfermedades
lahorales, éen qué consiste?

— Efectivamente tras muchos
anos hablando de este sindro-
me, también conocido como de
desgaste ocupacional, la OMS
lo ha reconocido como una de
las patologias asociadas al em-
pleo. Lo define como el resulta-
do de un estrés cronico en lo re-
lacionado con el trabajo y que
no se maneja correctamente.
Cuando aparece, debido al es-
trés excesivo y prolongado, se
produce un agotamiento emo-
cional, fisico y mental.

— ¢(Es frecuente?

— Si, ocurre normalmente
cuando uno se siente abruma-
do, emocionalmente agotado
y/0 incapaz de satisfacer las de-
mandas constantes. Y, de hecho,
¢quién no se ha sentido asialgu-
na vez en su puesto de trabajo?
La Agencia Europea para la Se-
guridad y la Salud en el Trabajo
anota que el estrés laboral esta
considerado el segundo proble-
ma de salud ocupacional mas
frecuente de Europa. La En-
cuesta Nacional de Condiciones
de Trabajo de 2015 asegura que
el 30% de los trabajadores se
sienten estresados la mayoria
del tiempo y alerta que es un
problema que esta en auge y
que se ha agravado en los ulti-
mos afnos debido a las nuevas
tecnologias que hacen mas com-

Factores de riesgo

Existen algunos empleos que
cuentan con mayor riesgo pa-
ra el desarrollo del sindrome
del trabajador quemado. Entre
ellas se encuentran todos los
que tienen trato directo con el
puiblico y una carga emocional,
como profesores, trabajadores
sociales, profesionales de la sa-
lud, agentes de las Fuerzas de
Seguridad del Estado, comer-
ciales o encuestadores, entre
otros. Hay otros factores que
pueden hacer que aparezca el
estrés crénico como por ejem-
plo, un exceso de actividad la-
boral y/o funciones, una activi-
dad monétona, el sentimiento
de no tener ningtin control so-
bre su trabajo, sentirse infrava-
lorado, tener unas condiciones
laborales precarias, tener con-
flictos y la falta de desconexion
durante el tiempo libre.

plicada la desconexion laboral.
No obstante, el problema es
cuando el estrés es intenso y se
prolonga, pudiendo dar lugar a
este sindrome.

— ¢Cudles son sus sintomas?

— La OMS destaca tres dimen-
siones caracteristicas en este
sindrome asociado al estrés cro-
nico. Las conforman una sensa-
cion de profundo cansancio o
disminucion de la energia, que
ademas suele ser el primer sin-

toma; un incremento del distan-
ciamiento mental del trabajo o
sentimiento de negatividad o ci-
nismo relativos a la actividad
laboral y una reduccion de la
eficacia profesional. Todo ello
conlleva mayor irritabilidad,
frustracion, desgaste emocio-
nal, deterioro cognitivo, negati-
vidad, disminucién de la au-
toestima y falta de realizacion
personal. También puede con-
tar con sintomas fisicos como
molestias estomacales, proble-
mas intestinales o cefaleas. El
proceso puede tardar entre cin-
co y ocho anos en desarrollarse
por niveles de estrés elevados.
— ¢Cuando deberiamos consul-
tar con un especialista ante el
estrés en general?

— A mi parecer, todos en cier-
tos momentos de nuestras vi-
das hemos sentido ansiedad o
que estamos estresados, en el
trabajo o en cualquier otro am-
bito, y en cierto sentido es nor-
mal. El problema es cuando nos
afecta con tanta intensidad, fre-
cuencia y duracion que empie-
za a extenderse al resto de
areas de nuestra vida y que va-
loramos como importantes. En-
tonces es cuando deberiamos
acudir a especialistas que nos
otorguen pautas para saber lle-
varlo de la mejor manera posi-
ble. Les animo a que no sientan
vergiienza a la hora de ir al psi-
cologo si una etapa de sus vidas
les esta desbordando porque es
lo mas normal del mundo y no
nos han ensefiado a saber ma-
nejarlo.
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